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Med henvisning til Nordjyske Banks politik for samfundsansvar redeggres hermed for bankens relaterede tiltag i
forhold til kunder, medarbejdere, miljg og lokalsamfund.

Kunder

Med konceptet Aktiv Kundepleje forsgger vi at veere proaktive overfor vore kunder. Vi er udfarende og
indkalder minimum hvert andet ar kunderne til mgde i banken. Vi er teet pa kunderne og lytter meget til
kundernes behov og gnsker.

Vi yder en troveerdig, forstaelig og redelig radgivning, hvilket er med til at give os en hgj kundetilfredshed.

For at bevare en hgj kundetilfredshed har vi ultimo 2011 lavet en ny tilfredshedsanalyse, som bl.a. forteeller
folgende:

97 procent af kunderne finder banken trovaerdig og palidelig
89 procent opfatter banken som meget kundeorienteret

74 procent siger, at banken er aktiv i lokalsamfundet

85 procent vil anbefale banken til venner og bekendte

Resultaterne er pa niveau med en tilsvarende analyse i 2006 og 2009, hvilket vurderes som meget
tilfredsstillende - set i lyset af den finansielle krise og den kritik, der generelt har veeret af radgivning i sektoren
i den forlgbne periode.

1 2012 har vi fortsat haft fokus pa kompetenceudvikling af medarbejderne inden for faglighed pa vores
produkter til sdvel privatkunder som til erhvervskunder.

1 2012 har banken gennemfgart en certificering af alle rddgivere i forhold til de produkter, de ma radgive i og i
forhold til de af Finanstilsynet givne retningsliner for grgnne, gule og rgde produkter.

Medarbejdere

Med udgangspunkt i CSR-politikken og finanskrisen har banken iveerksat fglgende:

e Viderefgrelse af intelligent anseettelsesstop

e  Organisationseendring med fokus pa samling af kompetencer og dermed optimeret radgivning til bankens
kunder

e Reducering af kasseabningstider i udvalgte filialer med henblik at friggre mere tid til radgivning af kunder,
herunder specielt forberedelse og efterbehandling.

Med udgangspunkt i CSR-politikken og strategiplanen har banken iveerksat fglgende:

360 grader ledervurdering af deltagere pa lederudddannelsen 2011/2012
Udviklingsmgder med alle filialer og afdelinger med det formal at sikre den mest effektive dimensionering og
kompetenceudvikling af organisationen

e  Centralisering af administrative processer fra filialerne med det formal at frigere tid til gget kundefokus



Miljo

1 2013 planlaegges yderligere centraliseringer og udviklingsmgder med det formal at viderefgre malet om
lgbende effektiviseringer og rationaliseringer

1 2013 gennemfgres talentuddannelse for 16 medarbejdere saledes, at der ved uddannelsens afslutning er
uddannet 69 talenter, hvilket udggr ca. 25 % af bankens medarbejdere.

Som pengeinstitut og arbejdsplads tager vi et medansvar for miljget. Som pengeinstitut ggr vi det eksempelvis

ved:

Finansiering af miljgvenlige investeringer, herunder breendstofpakke 1 og 2 indenfor fiskeri
Radgivning om og finansiering af energivenlige investeringer

Finansiering af miljgforbedringer inden for landbrug/erhverv

Seerlig uddannelse for radgivere i energirddgivning for private kunder

Samarbejde med Energinord omkring radgivning til bade privat- og erhvervskunder
Finansiering af vindmgller og biogasselskaber

Som arbejdsplads ger vi det ved fortsat at fokusere pa udvalgte omrader af vores energiforbrug som:

Lgbende installation af sparepeerer ved behov for udskiftning

Alle termoruder erstattes af energiruder ved udskiftning

Automatiske dgrpartier reduceres i dbningsbredden med 30 procent i vinterperioder

Styring af varme- og ventilationssystemer saledes, at temperaturer seenkes i de perioder hvor lokalerne ikke
bruges

Installation af vandbesparende skyl i bankens toiletter af seldre dato

Gennemfgrelse af videomgder med Bankdata i videst mulig udstraekning til reduktion af kgrsel til Fredericia.
Nye og mere effektive faciliteter er etableret i 2012.

Planleegning af uddannelses- og mgdeaktiviteter samt samkgrsel sdledes, at den relaterede karsel minimeres
mest mulig

1 2013 vil vi have fokus pa yderligere reduktioner gennem fortsat opmeerksomhed pa fglgende omrader:

Papirforbrug — generelt men specifikt via kopiering pa begge sider sa vidt muligt

Elforbrug — generelt og specifikt via en ’sluk kampagne” med det formal, at flest mulige elektriske
hjeelpemidler slukkes ved arbejdstids ophgr

Implementering af en ny arbejdsmiljgorganisation med fokus pa gget kompetence til gavn for medarbejderne
0g organisationen

Elektronisk sagsbehandling og arkivering planleegges afsluttet medio 2013

Lokalsamfund

Statte til lokalsamfundet er en veesentlig faktor for Nordjyske Bank. Denne stgtte er samtidig dybt forankret i
vores veerdier: Tryghed, Handlekraft og Kompetence.

Med baggrund i CSR-politikken og bankens veerdier viderefgres fglgende i 2013:

Sponsoraftaler med savel breddeidreetten som eliten med det formal at understgtte malet om at fa
lokalsamfundet pa landkortet

Sponsoraftaler med henblik pa at fremme talentudviklingen, herunder aftaler med bl.a. Frederikshavn
Golfklub, White Hawks(ishockey), Vendsyssel Elitebadminton, FC Hjgrring og Fortuna Hjgrring og Hjgrring
Idraetsforening. Dette skal samtidig bidrage til at tiltraekke nye og fastholde nuvaerende talenter i omradet
En kreditpolitik, som bygger pa et gensidigt samarbejde i sdvel medgang som modgang

Bidrag til bevaring og tiltreekning af omradets "kulturperler". Som eksempel kan naevnes bankens involvering
i restaureringen af Restaurant Mgllehuset og kegbet af Seebygaard Skov

Bidrag til stgtte og synligggrelse af de lokale kunstnere - f.eks. sponsoreringen af udsmyk-ning af Det
Musiske Hus, Lundergaard Revyen, Hjgrring Sommerspil, Hjgrring revyen, Hjgrring Teater, Vendsyssel
Kunstmuseum og Odden Herregard



En indkgbspolitik, der tilgodeser vores loyale kunder

Gratis radgivning og undervisning til iveerksaettere

Stette til frivillig geeldsradgivning for udsatte borgere

Sponsoraftale med Frederikshavn Handelsskole, herunder aktiv deltagelse i undervisnings-projekter
Opfordring til alle medarbejderne om at veere aktive i lokalsamfundet



