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Nerveerende redegarelse udger den lovpligtige redegarelse for samfundsansvar for 2015. Re-
degarelsen er endvidere gengivet i ledelsesberetningen i bankens arsrapport for 2015 ligeledes
benavnt "Redeggarelse for samfundsansvar”. Redegarelsen dekker regnskabsperioden fra 1.
januar til 31. december 2015, og den skal ses i samspil med bankens politik for samfundsan-
svar, som arligt gennemgas og godkendes af bankens bestyrelse.

Politik for samfundsansvar

Ringkjgbing Landbobanks politik for samfundsansvar tager udgangspunkt i bankens
mangearige forankring i de lokalsamfund, hvor banken er reprasenteret. Banken gnsker at
vaere et ansvarligt og vardiskabende pengeinstitut, og banken arbejder pa at skabe de
bedste resultater for bankens aktionarer, kunder og medarbejdere samt de respektive lokal-
samfund, det omgivne miljg og endelig banken selv som pengeinstitut.

Det er endvidere overordnet bankens malsatning at veere kendt som en solid og narvearende
samarbejdsparter blandt alle sine interessenter.

Bankens politik for samfundsansvar er opdelt med specifik fokus pa de fire interessentgrup-
per; kunder, medarbejdere, miljg og lokalsamfund. Bankens politik for samfundsansvar kan
ligeledes findes pa bankens hjemmeside pa adressen: www.landbobanken.dk/samfundsansvar.

| forleengelse af bankens politik for samfundsansvar oplyses det, at banken ikke har udarbej-
det en egentlig menneskerettighedspolitik eller en egentlig klimapavirkningspolitik. Banken
bakker op om, at sette menneskerettigheder og klimapavirkninger hgjt pa dagsordenen, men
som et lokalt og regionalt pengeinstitut har banken for nerveerende ikke fundet anledning til
at udarbejde seerskilte politikker herfor.

Efterfalgende redegares for bankens aktiviteter i 2015 rettet mod de navnte fire interessent-
grupper.
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Kunder

Banken har i arets lgb fortsat sit arbejde med udvikling af bankens radgivnings- og produkt-
udbud m.v. til kunderne.

Dette arbejde har blandt andet omfattet:

Fortsat fokusering pa bankens koncept inden for pensionsradgivning, hvor bankens
radgivere giver kunden et samlet overblik over pensionsopsparing og forsikringsmaes-
sig deekning i tilfeelde af invaliditet og ded.

Gennemfarelse af konverteringsradgivning vedrgrende kapitalpensioner og realkredit-
lan.

Implementering af en ny brugervenlig netbank lgsning for privatkunder.

Fortsat fokusering pa udbredelsen af bankens betalingslgsning via mobiltelefon og tablet
- kaldet ”Swipp”, hvor der i arets lgb er introduceret en selvsteendig app.

Udvidelse af muligheden for at privatkunder kan anvende elektronisk underskrift pa do-
kumenter, samt indferelse af samme mulighed for erhvervskunder.

Installation af pengeautomater, der kan handtere bade udbetalinger og indbetalinger i
savel danske kroner som euro.

Vedrgrende radgivnings- og produktudbuddet m.v. forventes der i 2016 blandt andet:

Fortsat udvikling af bankens netbank- og mobil-lgsninger.

Yderligere styrkelse af Private Banking radgivningen, hvor bankens Private Banking
radgivere yder specialiseret radgivning til kunder med kompleks gkonomi,

Indfgrelse af nye radgivningsverktgjer i forbindelse med formueoptimering og -pleje.
Implementering af muligheden for afholdelse af digitale net-mgader med bankens kunder
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Medarbejdere

I relation til bankens medarbejdere er der i lgbet af 2015 gennemfart falgende:

Afholdt medarbejderudviklingssamtaler med samtlige medarbejdere.

Gennemfgrt undervisning og certificering af radgivere vedrgrende finansielle produk-
ter med henblik pa at kunne yde kompetent radgivning i sadanne produkter i henhold
til geeldende regler. Herudover er der gennemfart kraevede recertificeringer, ligesom
nyansatte medarbejdere ogsa har gennemfart et undervisnings- og certificeringsforlab,
safremt disse ikke allerede ved ansattelsen havde gennemfart et sadant.

Viderefgrelse af uddannelse inden for pensionsradgivning.

Videreuddannet en stor gruppe medarbejdere i helhedsorienteret radgivning.

Ansat i alt 46 medarbejdere, heraf 12 nye finansgkonomer og -elever. For rekruttering
af finansgkonomer og -elever til ansattelse i det kommende ar har banken i efteraret
2015 bade gennemfart en Ringkjgbing Landbobank-karrieredag og besggt omradets
uddannelsesinstitutioner med henblik pa at give de studerende pa gymnasiale uddan-
nelser i bankens lokalomrade information omkring et videregaende uddannelsesforlgb
i banken og dermed et grundlag for at treeffe et kvalificeret karrierevalg. Herudover
har banken deltaget som samarbejdspartner til UddannelsesCenter Ringkabing
Skjern’s udbud af gkonomi- og finanssporforlgb i relation til deres gymnasiale uddan-
nelser.

Fortsat fokuseringen pa implementeringen af nye rutiner og systemer med henblik pa
effektivisering af bankens administrative processer, hvilket er en viderefarelse af den
tidligere gennemfarte interne kampagne "Overblik giver overskud”, som sikrer medar-
bejderen et bedre overblik over egne opgaver. Det er bankens erfaring, at dette sikrer
mere glade medarbejdere, mindre stress og bedre radgivning af bankens kunder.
Stattet sociale aktiviteter i banken, herunder ydet gkonomisk stette til bankens perso-
naleforening.

Besgg af fysioterapeut hos bankens medarbejdere for en gennemgang af den enkelte
medarbejders fysiske arbejdsstilling m.v.

Gennemfart valg blandt bankens medarbejder til hvervet som medarbejderrepraesen-
tanter i bankens bestyrelse.

| 2016 vil der blandt andet veere fokus pa falgende i relation til interessentgruppen "Medarbej-

dere”:

Gennemfarelse af undervisning af bankens medarbejdere - bade generelle tiltag over-
for hele medarbejderstaben og specifikke tiltag overfor specifikke radgivere og radgi-
vergrupper.

Gennemfgrelse af undervisningsprogram skraeddersyet til bankens Private Banking
radgivere m.fl.

Fortsat fokusering pa effektivisering og optimering af de administrative processer og
rutiner, herunder en optimal udnyttelse af digitale muligheder.

Gennemfarelse af certificeringsforlgb om investeringsprodukter for bankens medar-
bejdere.

Udvikling af et nyt medarbejderudviklingssamtale-koncept.
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Miljg

Bade som pengeinstitut og som arbejdsplads tager banken et medansvar for miljget.

Vedrgrende bankaktiviteterne har dette i 2015 blandt andet omfattet:
e Udlan til finansiering af vindmgller og solcelleanlaeg
¢ Finansiering af andre energibesparende tiltag
e Samarbejde med interaktiv WEB-portal med henblik pa at hjelpe bankens kunder med
at identificere energibesparende tiltag i deres bolig

Som arbejdsplads har de miljgforbedrende tiltag m.v. i 2015 blandt andet omfattet:

e Omfanget af de dokumenter, som bankens privatkunder har mulighed for at under-
skrive elektronisk er forgget i arets lgb. Hovedparten af privatkundernes aftaler og do-
kumenter kan saledes underskrives elektronisk.

e Der er i slutningen af aret abnet mulighed for, at ogsa bankens erhvervskunder kan un-
derskrive aftaler og dokumenter elektronisk.

e Der har veeret gennemfart forsgg med afholdelse af net-mgder med kunder i en af ban-
kens afdelinger.

e Fortsat fokusering pa:

o

o

Optimering af arbejdsgange og processer samt omlaegning af arbejdsgange til
elektronisk sagsbehandling.

Den energibesparende arbejdsplads via tidligere implementerede tiltag i form
af mere energieffektive stgrre skeerme (mindre stramforbrug og med hvile-
funktion, nar arbejdspladsen forlades), installation af to skeerme pa arbejds-
pladsen (hvilket giver de ansatte mulighed for at arbejde mere struktureret pa
skaermene, og er med til at reducere omfanget af ungdig udskrivning pa papir,
indkagb og anvendelse af energirigtige printere og endelig via en el-spare kam-
pagne (hvor flest mulige elektriske apparater udover edb skeermene automatisk
slukkes ved arbejdstids ophar).

Anvendelse af det videokonferenceudstyr, som er installeret i bankens afdelin-
ger ved afholdelse af videomgder internt i banken, med bankens IT-leverander,
Bankdata (til reduktion af medarbejdernes tids- og ressourcemassige forbrug
ved karsel til Bankdatas afdelinger i henholdsvis Silkeborg og Fredericia), ved
kundemgder m.v. Banken har i lgbet af 2015 oplevet en stigende anvendelse af
det installerede videokonferenceudstyr.

Bade samkarsel til og planlegning af uddannelses- og madeaktiviteter, der
gennemfares med fysisk fremmade, saledes at den relaterede karsel i forbin-
delse hermed minimeres mest muligt.

Ved alle ovennavnte tiltag er der fokuseret pa en reduktion af bankens miljgmassige
belastning, herunder reduktion af CO2 udslip, mindre el- og papirforbrug m.v.
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I 2016 vil banken fortsat have fokus pa reduktioner gennem fglgende tiltag:

e Banken vil fortsatte med at finansiere vedvarende energi.

e Optimering af arbejdsgange og processer.

e Uddannelse af bankens medarbejdere i anvendelse af net-mgder og implementering
heraf i hele banken.

e Anvendelse af det installerede videokonferenceudstyr til kundemgder, interne mgder,
meder med samarbejdspartnere, intern uddannelse m.v.

e Gennemfarsel af Energisyn omfattende en screening af bankens ejendomme og de
transportmidler, der anvendes i bankdriften.

e Banken vil sikre, at der ved overtagelse og indretning af lejemal sker en energimaessig
optimering heraf.
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Lokalsamfund
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Med baggrund i bankens forankring i lokalomradet har banken et naturligt gnske om at under-
statte udviklingen i omradet. 1 2015 har dette blandt andet omfattet falgende:
e Samlet betaling af selskabsskat og lensumsafgift pa 151 mio. kr., hvoraf selskabsskat-
ten udger 133 mio. kr.
e Uddelinger til almennyttige formal fra falgende:
0 Sdr. Lem Andelskasses Fond
0 Tarm Banks Jubileeumsfond
0 Bankens resultatdisponering
e Sponsoraftaler med mere end 700 klubber og foreninger i bankens lokalomrade. Dette
omfatter sponsorbidrag og tilskud til kulturelle aktiviteter samt bredde- og
eliteidraet med det formal at understatte malet om at fa lokalsamfundet pa landkortet,
ligesom banken ogsa har stettet andre aktiviteter i lokalomradet. Blandt konkrete akti-
viteter i aret kan naevnes statte til:
o Business Combat dag - gennemfgarsel heraf for handelsgymnasiet og erhvervs-
livet i Ringkgbing
DGI Forarsopvisninger i Ringkebing og Skjern
DGI Verdensholdet i Holstebro
Diverse motionslgb m.v., blandt andet Fjordlgbet, Hvide Sande Triatlon, North
Sea Beach Marathon, Skjern A Running Challenge
Gospelfestival i Hvide Sande
Jydsk Handbold Forbund Kreds 3 - arets handboldklub
KidsAid-arrangement i Holstebro
Kommunemesterskab i golf i Ringkagbing-Skjern Kommune
Kunsten inviterer indenfor - dbent hus arrangement hos lokale kunstnere
Nytarskoncerten i Ringkebing
Pengespil - gennemfarsel heraf for diverse folkeskoleklasser
Ringkebing Fjord Jazz Festival pa Stauning Havn
Ringkgbing og Omegns Motorklub - Rallyshow
Rock i Ringkabing
Skolefodbold i Ringkabing-Skjern Kommune
Spillestedet Generator
Stauning Airshow’s 50 ars jubileeum
Traeskulpturfestival i Ringkabing
Windsurfing - indgaet samarbejdsaftale med Waterz i Hvide Sande om statte
til windsurfing-projekt for skolerne i Ringkabing-Skjern Kommune
o Og mange mange flere

O OO
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Banken vil ogsa i 2016 fortseaette med at vere en aktiv statte til de mange klubber og forenin-
ger i bankens lokalomrade.

Bestyrelsen for Ringkjgbing Landbobank A/S den 27. januar 2016.
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